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Rilevazione del: / /

Cliente:

i . Valutazione
Parametri di Valutazione Per nicnte Poco Abbastanza | Molto | Totalmente

soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto | soddisfatto

Livello di qualita percepito per il servizio della
Jacovetti . - ] L L] ] O]

Regolarita del servizio

Rispetto degli orari del servizio

Distanza fra le varie fermate

Pulizia e condizioni igieniche degli autobus

Confortevolezza del viaggio

Tempestivita nella gestione dei disservizi

Professionalita e cortesia degli autisti
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SUGGERIMENTI/SEGNALAZIONI PER MIGLIORARE IL SERVIZIO/PRODOTTO:

Grazie per la cortese collaborazione.

La Direzione della Jacovetti
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Al 20/12/2025 SOno stati compilati
complessivamente 29 questionari di Customer
Satisfaction nei servizi urbani ed interurbani di
Jacovetti S.R.L. Ottenendo come risultato
generale: “Molto Soddisfatto”
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